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1. A Szolgaltatas katalogus célja

Jelen dokumentum célja a szolgaltatas keretében igénybe vehet§ szolgaltatasok felsoroldsa és azok
révid ismertetése.

2. A Szolgaltatas kataldgus elemei

Tipus:  Incidens Elérhet6ség: Informatikai hibabejelentések / Altalanos
informatikai hibabejelenté

Leiras:

Altalanos informatikai hibaval kapcsolatos hibak bejelentésére szolgalé felilet. A

felhasznaldnak lehet6sége van megadni a kdvetkezd paramétereket:

1) Cim (rovid leiras)

2) Eszkoz tipus

3) Részletes leiras

4) Csatolmanyok

5) SiirgGsség

6) Hatas

7) Hiba észlelésnek id6pontja

Tipus:  Incidens Elérhet6ség: Informatikai hibabejelentések / Adminisztracids
alkalmazassal kapcsolatos hibabejelentés

Leiras:

Id6elszamolasi rendszerrel kapcsolatos hibak bejelentésére szolgald felilet. A

felhasznalonak lehet6sége van megadni a kovetkezd paramétereket:
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1) Cim (rovid leiras)

2) Részletes leiras

3) Csatolmanyok

4) Siirg6sség

5) Hatas

6) Hiba észlelésnek idGpontja

Tipus:  Incidens Elérhetdség: Informatikai hibabejelentések / Adminisztracios
alkalmazassal kapcsolatos hibabejelentés

Leiras:

Szabadsagigényl6 alkalmazdssal kapcsolatos hibak bejelentésére szolgdld feliilet. A

felhasznaldnak lehet6sége van megadni a kdvetkezd paramétereket:

1) Cim (rovid leiras)

2) Részletes leiras

3) Csatolmanyok

4) Sirglsség

5) Hatas

6) Hiba észlelésnek id6pontja

Tipus:  Incidens Elérhetdség: Informatikai hibabejelentések / IT Infrastruktura és
Uzemeltetés

Leiras:

Levelezd rendszerrel kapcsolatos hibak bejelentésére szolgalo felilet. A felhasznalonak

lehetGsége van megadni a kovetkez6 paramétereket:

1) Cim (rovid leiras)

2) Részletes leiras

3) Csatolmanyok

4) Siirg6sség

5) Hatas

6) Hiba észlelésnek idGpontja

Tipus:  Incidens Elérhetdség: Informatikai hibabejelentések / IT Infrastruktira és
Uzemeltetés

Leiras:

Team Foundation Server rendszerrel kapcsolatos hibak bejelentésére szolgalo feliilet. A

felhasznaldnak lehet6sége van megadni a kdvetkezd paramétereket:

1) Cim (rovid leiras)

2) Részletes leiras

3) Csatolmanyok

4) Sirglsség

5) Hatas

6) Hiba észlelésnek id6pontja

Tipus:  Incidens Elérhetdség: Informatikai hibabejelentések / WEB rendszerek

Oldal:2/9



GSREPTOMN
INFORMATIKAI ZRT.

Leiras:

Share Point alkalmazassal kapcsolatos hibak bejelentésére szolgalé felllet. A felhasznaldnak
lehetdsége van megadni a kévetkez6é paramétereket:

1) Cim (rovid leiras)

2) Részletes leiras

3) Csatolmanyok

4) Siirgbsség

5) Hatas

6) Hiba észlelésnek idGpontja

Tipus:  Incidens Elérhetdség: Informatikai hibabejelentések / WEB rendszerek
Leiras:

Navision alkalmazassal kapcsolatos hibak bejelentésére szolgalo feliilet. A felhasznalonak
lehetdsége van megadni a kévetkez6é paramétereket:

1) Cim (rovid leiras)

2) Részletes leiras

3) Csatolmanyok

4) Sirglsség

5) Hatas

6) Hiba észlelésnek id6pontja

Tipus:  Incidens Elérhetdség: Informatikai hibabejelentések / Mobil és Vezetékes
telefon Gzemeltetés

Leiras:

Céges mobil telefon hasznalatdval kapcsolatos hibak bejelentésére szolgald feliilet. A

felhasznalonak lehet6sége van megadni a kovetkezd paramétereket:

1) Cim (rovid leiras)

2) Késziilék (Listabal kivalaszthatoé az érintett eszkoz)

3) IMEIl szam

4) Részletes leiras

5) Csatolmanyok

6) Siirgbsség

7) Hatas

8) Hiba észlelésnek id6pontja

Tipus:  Incidens Elérhetdség: Informatikai hibabejelentések / Mobil és Vezetékes
telefon Gzemeltetés

Leiras:

Céges mobil telefon hasznalatdval kapcsolatos hibak bejelentésére szolgald feliilet. A

felhasznalonak lehet6sége van megadni a kovetkezd paramétereket:

1) Cim (rovid leiras)

2) Telefonszam

3) Mellék

4) Részletes leiras

5) Csatolmanyok

6) Sirglsség
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7) Hatas
8) Hiba észlelésnek id6pontja

Tipus:  Incidens Elérhetdség: Mo(iszaki Szolgaltatasi hibabejelentések / Mdszaki
hiba
Leiras:

Irodai elektromos eszkdzok (Iégkondicionald, vilagitas stb.) hasznalataval kapcsolatos hibak
bejelentésére szolgald feliilet. A felhasznaldnak lehet6sége van megadni a kévetkezé
paramétereket:

1) Cim (rovid leiras)

2) Késziilék (Listabol kivalaszthato az érintett eszkoz)

3) Epiilet szarny / Emelet / Helyiség kivalasztasa

4) Részletes leiras

5) Csatolmanyok

6) Sirglsség

7) Hatas

8) Hiba észlelésnek id6pontja

Tipus:  Incidens Elérhet6ség: | Miiszaki Szolgaltatasi hibabejelentések / M(szaki
hiba
Leiras:

Iroda tertiletén vizes egységek (konyha, mosdo, zuhanyzd) hasznalataval kapcsolatos hibak
bejelentésére szolgalo feliilet. A felhasznalénak lehetGsége van megadni a kbvetkezd
paramétereket:

1) Cim (rovid leiras)

2) Késziilék (Listabal kivalaszthatoé az érintett eszkoz)

3) Epiilet szarny / Emelet / Helyiség kivalasztasa

4) Részletes leiras

5) Csatolmanyok

6) Siirgbsség

7) Hatas

8) Hiba észlelésnek id6pontja

Tipus:  Incidens Elérhetdség: Moliszaki Szolgaltatasi hibabejelentések / Mdszaki
hiba
Leiras:

Irodai flitésrendszerrel kapcsolatos hibdk bejelentésére szolgald feliilet. A felhasznaldnak
lehetGsége van megadni a kovetkez6 paramétereket:

1) Cim (rovid leiras)

2) Késziilék (Listabal kivalaszthaté az érintett eszkoz)

3) Epiilet szarny / Emelet / Helyiség kivalasztasa

4) Részletes leiras

5) Csatolmanyok

6) Sirglsség

7) Hatas

8) Hiba észlelésnek id6pontja
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Tipus:  Incidens Elérhetdség: Mo(iszaki Szolgaltatasi hibabejelentések / Mdszaki
hiba
Leiras:

Irodai flitésrendszerrel kapcsolatos hibdk bejelentésére szolgalo feliilet. A felhasznalonak
lehetdsége van megadni a kévetkez6é paramétereket:

1) Cim (rovid leiras)

2) Felvond azonosito (Listabol kivalaszthato az érintett felvond)

3) Részletes leiras

4) Csatolmanyok

5) SiirgGsség

6) Hatas

7) Hiba észlelésnek id6pontja

Tipus:  Incidens Elérhet6ség: | Miiszaki Szolgaltatasi hibabejelentések / M(iszaki
hiba
Leiras:

Irodai szell6ztetéssel és hiitéssel kapcsolatos hibak bejelentésére szolgalo felilet. A
felhasznalonak lehet6sége van megadni a kovetkezd paramétereket:

1) Cim (rovid leiras)

2) Epiilet szarny / Emelet / Helyiség kivalasztasa

3) Részletes leiras

4) Csatolmanyok

5) Siirgbsség

6) Hatas

7) Hiba észlelésnek idGpontja

Tipus:  Incidens Elérhetdség: Modiszaki Szolgaltatasi hibabejelentések /
Berendezés, butor

Leiras:

Irodai butorzattal kapcsolatos hibak bejelentésére szolgalé feliilet. A felhasznalénak

lehetdsége van megadni a kévetkez6 paramétereket:

1) Cim (rovid leiras)

2) Epiilet szarny / Emelet / Helyiség kivalasztasa

3) Részletes leiras

4) Csatolmanyok

5) SiirgGsség

6) Hatas

7) Hiba észlelésnek id6pontja

Tipus:  Incidens Elérhet6ség: | Mdszaki Szolgaltatasi hibabejelentések /
Berendezés, butor
Leiras:
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Irodai asztalos; karpitozasi és lakatosi problémak bejelentésére szolgald felilet. A
felhasznaldnak lehet6sége van megadni a kdvetkezd paramétereket:

1) Cim (rovid leiras)

2) Epiilet szarny / Emelet / Helyiség kivalasztasa

3) Részletes leiras

4) Csatolmanyok

5) Siirgbsség

6) Hatas

7) Hiba észlelésnek idGpontja

Tipus:  Incidens Elérhet6ség: = Miiszaki Szolgaltatasi hibabejelentések / Park és Kert
gondozas
Leiras:

Kertészeti eszkdzokkel kapcsolatos hibak bejelentésére szolgald feliilet. A felhasznaldnak
lehetGsége van megadni a kovetkez6 paramétereket:

1) Cim (rovid leiras)

2) Részletes leiras

3) Csatolmanyok

4) Sirglsség

5) Hatas

6) Hiba észlelésnek id6pontja

Tipus:  Incidens Elérhetdség: Moliszaki Szolgaltatasi hibabejelentések / Park és Kert
gondozas
Leiras:

Parkositott terlletek és egyéb kiltertletekkel kapcsolatos problémak bejelentésére
szolgalé felllet. A felhasznaldnak lehet&sége van megadni a kovetkez6 paramétereket:
1) Cim (rovid leiras)

2) Részletes leiras

3) Csatolmanyok

4) Siirgbsség

5) Hatas

6) Hiba észlelésnek idGpontja

Tipus:  Szolgaltatas Elérhet6ség: Informatikai igénylések / Belépd kartyaigénylés
kérés

Leiras:

Belép6 kartya igénylésének rogzitésére szolgald fellilet. A felhaszndlénak lehetésége van

megadni a kovetkezé paramétereket:

1) Munkatars neve

2) Hasznalatba vétel datuma

3) Igénylés leirasa

4) Igénylés indoklasa

5) SiirgGsség

6) Prioritas

7) Csatolmanyok
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Tipus: = Szolgaltatds Elérhetdség: | Informatikai igénylések / Haldzati szolgaltatasok
kérés

Leiras:

Haldzati szolgaltatasok igénylésének rogzitésére szolgald felilet.:

1) Igényelt szerver tipusa

2) lgénylés leirasa

3) Igénylés indoklasa

4) Siirg6sség

5) Prioritas

6) Csatolmanyok

Tipus: = Szolgaltatds Elérhet6ség: @ Informatikai igénylések / Haldzati szolgaltatasok
kérés

Leiras:

Tavoli gép elérés igénylésére szolgald fellilet. A felhasznaldnak lehet&sége van megadni a

kovetkez6 paramétereket:

1) Igénylés leirasa

2) Igénylés indoklasa

3) Surglsség

4) Prioritas

Tipus: = Szolgaltatds Elérhetdség: | Informatikai igénylések / Haldzati szolgaltatasok
kérés

Leiras:

E-mail cim igénylésére szolgald felllet. A felhasznaldnak lehetésége van megadni a

kovetkez6 paramétereket:

1) Igénylés leirasa

2) Igénylés indoklasa

3) Siirgbsség

4) Prioritas

Tipus: = Szolgaltatds Elérhetdség: | Informatikai igénylések / Haldzati szolgaltatasok
kérés

Leiras:

Masodlagos e-mail cim igénylésére szolgald feliilet. A felhasznaldnak lehet6sége van

megadni a kovetkezé paramétereket:

1) Igénylés leirasa

2) Igénylés indoklasa

3) Sirglsség

4) Prioritas
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Tipus: = Szolgaltatds Elérhetdség: @ Informatikai igénylések / Haldzati szolgaltatasok

kérés
Leiras:
VPN igénylésére szolgald feliilet. A felhaszndldnak lehet&sége van megadni a kovetkezé
paramétereket:

1) Igénylés leirasa

2) Igénylés indoklasa
3) Siirgbsség

4) Prioritas

Tipus: = Szolgaltatds Elérhetdség: | Informatikai igénylések / Haldzati szolgaltatasok
kérés

Leiras:

Wifi hozzaférés igénylésére szolgdld feliilet. A felhasznaldnak lehetésége van megadni a

kovetkez6 paramétereket:

1) Igénylés leirasa

2) Igénylés indoklasa

3) Sirglsség

4) Prioritas

Tipus:  Szolgaltatas Elérhet6ség: Mliszaki szolgaltatas igénylések / Beszerzés
kérés

Leiras:

Irodai munka elvégzéséhez sziikséges eszk6zok igénylésére szolgalo felilet. A

felhasznalonak lehet6sége van megadni a kovetkezd paramétereket:

1) Igénylés leirasa

2) lIgénylés indoklasa

3) Darabszam

4) Siirg6sség

5) Prioritas

6) Csatolmanyok

Tipus: = Szolgaltatds Elérhetéség: = Mdszaki szolgaltatas igénylések / Beszerzés
kérés

Leiras:

Céges személygépjarmi igénylésére szolgald feliilet. A felhasznalénak lehetésége van

megadni a kovetkezé paramétereket:

1) Igényelni kivant auté tipusa

2) lIgényelni kivant gépjarmi rendszama

3) Igénylés kezdetének id6pontja

4) Igénylés végének idGpontja

5) Csatolmanyok

6) Sirglsség

7) Prioritas
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Tipus:  Valtozas ElérhetGség: Valtozas rogzités
kezelés

Leiras:

A felhasznaldnak lehet6sége van megadni a kovetkez6 paramétereket:

1) Felel6s

2) Leiras

3) Oka

4) Prioritas

5) Hatas

6) Kockazat

7) Terllet

Tipus: | Probléma Elérhet6ség: Probléma kezelése

Leiras:

A felhasznaldnak lehet&sége van megadni a kovetkez6 paramétereket:
1) Cim

2) Felel6s

3) Leiras

4) Forras

5) Besorolasi teriilet

6) Hatas

7) Surglsség

Tipus:  Ismeretcikk = Elérhet6ség: Ismeretcikk kezelése

Leiras:

A felhasznaldnak lehet6sége van megadni a kovetkez6 paramétereket:
1) Cim

2) Leiras

3) Kategoria
4) Kiilsé URL
5) Kulcsszavak

Hatalyossag
Jelen Szolgaltatas katalogus _ napjan lép hatalyba.
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