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1. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek (ASZF) alkalmazésa

1.1 A Grepton Informatikai Zrt. (a tovabbiakban, mint: Grepton) Smart Operations rendszereire és
szolgaltatasaira — ha a Grepton és a vele szerz6d6 fél (tovabbiakban: El6fizetd) irdsban
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kélcsdndsen egyéb médon nem allapodik meg — a jelen Altaldnos Szolgéltatési Feltételek (a
tovabbiakban, mint: ASZF) rendelkezései alkalmazanddk.

1.2 Az ASZF alapjan létrejové szerz6dés mddositasara kizardlag irasban, az érintett felek kozos
megegyezése alapjan keriilhet sor. Ha a Grepton és az El6fizets (a tovabbiakban, mint Felek)
frasban masként nem allapodik meg, tgy a jelen ASZF-et kell alkalmazni a Grepton szallitasaira és
szolgaltatasnyujtdsdra abban az esetben is, ha az El6fizetd sajat, kidolgozott, altaldnos szerzédés
feltételekkel rendelkezik.

1.3 A szolgaltaté adatai:

Cég neve: Grepton Informatikai Kft.

Székhelye: Budapest, Konyves Kalman krt. 48, 1087

Cégjegyzékszam: 01-10-044561

Addszam: 12613056-2-42

Képvisel6: Madar Zoltan

E-mail: mail@grepton.hu Telefonszam: +36 1 204 7730

Bejegyz6 hatdsag megnevezése: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag

2. Szallitasok és teljesitések

2.1 A Grepton az altala kiadott, majd annak az El6fizets altali megrendelését kdvetGen vissza nem
igazolt ajanlataihoz nincs kotve. Az ajanlatok feltételei a 2.2 pont szerinti visszaigazolas id6pontjaig
— a Grepton beszéllitdinak szallitasi feltételeiben bekovetkezett valtozasok alapjan -
moddosulhatnak.

2.2 A szerz6dés a Grepton és az El6fizet6 kozott az El6fizetd altal tett megrendelés Grepton altali
irasbeli visszaigazolasaval jon létre.

2.3 A Grepton jogosult a létrejott szerz6déstél egyoldalian eldllni, amennyiben az EléfizetS hitel-,
illet6leg fizetésképtelensége megalapozottan vélelmezhetd.

2.4 A Grepton az el6- és részszallitas (teljesités) jogat fenntartja minden egyes szerzGdése
tekintetében. EIS- illetSleg részszallitas (teljesités) esetén a szallitas (teljesités) aranyaban kerl sor
a megfeleld ellenérték szamlazasara.

2.5 A Grepton altal el6re kozolt szallitasi id6pontok tajékoztatd jellegliek, melyek a Grepton beszallitoi
és alvéllalkozoi teljesitésének, valamint egyéb, elére nem lathatd kortilmények kovetkeztében
maodosulhatnak. A Grepton kotottsége a visszaigazolasban szerepld szallitasi hatarid6hoz igazodik.
Amennyiben a Grepton a széllitassal a kozolt szallitasi id6pontokhoz képest tébb, mint 6 (hat) hetet
késik, ugy az El6fizet6 minden kdvetkezmény nélkiil egyoldaltian eldllhat a szerz6dést még nem
teljesilt részétdl.

3. Atadas-atvétel, a karveszély atszallasa

3.1 El6fizet6 a rendszer élesitésének id6pontjaban koteles a szolgaltatdst mindsége és mennyisége
tekintetében ellendrizni, és az esetleges minGségi illetGleg mennyiségi kifogasait megtenni és a
Grepton Zrt-vel kozolni.

3.2 Arendszer mlkodését, illet6leg rendeltetésszerl haszndlatat nem akadalyozd, jelentéktelen hidny
esetén az El6fizet6 nem jogosult a szolgdltatasi dij kifizetését megtagadni.

3.3 A rendszer haszndlataval a karveszély a szolgdltatds tekintetében az Grepton-rdél, vagy a
teljesitésben a Grepton oldalan kozrem{kods személytdl szall at az El6fizetbre.

4  Arak és fizetési feltételek

4.1 A szolgaltatasi arlistaban, weboldalon és egyéb kiadvanyokban feltiintetett szolgaltatasi dijak
iranyaddak, nem minGsiilnek ajanlattételnek. A szolgaltatdsi arlistat, az arképzési szabalyokra,
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fizetési feltételekre, szamlazasi folyamatra és fizetési litemezésre vonatkozd részleteket az M3-as
mellékelt tartalmazza.

4.2 A Szolgdltatd az Egyedi Szolgaltatasi El6fizet6i Szerz6dés megkotése elbtt és annak hatalya alatt
barmikor jogosult az El6fizet6 hitelképességét — akar harmadik személyek igénybevétele Gtjan —
vizsgalni és az El6fizet6t6l ehhez sziikséges informacidkat, illetéleg ezt igazold okmanyokat kérni.
A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatas igénybevételét
vagyoni biztositék, évadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, el6leg stb.)
adasahoz kotni. Kivételt képez ez aldl, amikor az El6fizetd sajat elhatdrozdsdbdl a szolgaltatas
igénybevétele elStt a Szolgdltato altal meghatdrozott 6sszeget elSlegként a Szolgdltatonal befizeti.
Ebben az esetben az El6fizetd a szolgaltatast az el6leg mértékéig veheti igénybe. Az elbleg teljes
felhasznalasat kovetden az ElSfizet6 Ujabb elSleget fizethet be.

5 Szolgaltatasnyujtasba alvallalkozok bevonasanak lehetéségei,

feltételei
5.1 A Grepton a Szerzddésben foglalt kotelezettségei teljesitése sordn jogosult alvallalkozét
igénybe venni.

6 Szoftver licenszek jogtiszta hasznalatanak garantalasa

6.1 A Grepton garantdlja az El6fizet6 felé a Smart Operations rendszerhez és szolgéltatasaihoz
haszndlt vagy a rendszerhez és szolgdltatasaihoz kapcsoléddan a Grepton dltal az ElSfizet6 szamara
biztositott, de harmadik fél szoftvereire vonatkozé szoftver licenszek jogtisztasagat, az adott szoftver
/ alkalmazas gyartdja / fejlesztje altal biztositott licenszelési lehetGségek szerint, kiilonos tekintettel
az aldbbiakra:

e A Grepton megfelel6 jogosultsdggal rendelkezik a licenszek SmartOp IT & Szerviz
szolgéltatasok nyujtasahoz torténd hasznalatara, tovabbaddsara / hasznalatba adaséara a
szolgaltatast igénybeEl6fizets felhasznalok fele;

e Az El6fizeté nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyek a Grepton fenti
kotelezettségének Grepton altali megsértésébdl erednek.

o Az El6fizet6 felelGsséggel tartozikik azért, hogy a Grepton vagy harmadik fél szoftvereire
vonatkozo licenceket a Greptonnal megkotott szerz6désnek megfelel6en hasznalja fel.

e Alicensz jogok biztositasa térténhet:

o Egyfeldl olyan szoftver elemek alkalmazasaval, amelyek eleve az Saa$S szolgdltatashoz
fejlesztett, un. multi-tenant alkalmazasok. Ezeknél a szoftvereknél a licenszelés eleve
alkalmazkodik az SaaS tipusu felhasznaldshoz;

o Masfel6l hagyomanyos licenszelés(i szoftver elemek alkalmazasaval, ahol a Grepton
olyan licensz hasznalati jogokat birtokol, amelyek lehetévé teszik az El6fizet6 felé az
Smart Operations rendszerek és szolgaltatasok nyujtasat;

o Afentikét licence tipus egylttes (szoftver elemenként mds-mas tipus) alkalmazdasaval;

7  Felel8sség

7.1 A Smart Operations rendzserek és szolgaltatasok kizarélag olyan mdédon és célra hasznalhato fel,
amely megfelel a vonatkozé jogszabdlyok el6irdsainak, kiilonds tekintettel a mindenkor hatélyos
adoé-, szamviteli-, munkajogi-, és tarsadalombiztositasi jogszabalyokra.

Fajl: Grepton_SmartOperations_ASZF Oldal:3/9



7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

GSREPTOMN
INFORMATIKAI ZRT.

Amennyiben a Felek kdzti megdllapodas, vagy kogens jogszabdlyhely masként nem rendelkezik a
Grepton nem felel az El6fizetGt ért és az Smart Operations rendszerek és szolgaltatasok
haszndlatabdl eredd kozvetett vagy kozvetlen karokért. A Grepton az alkalmazandé jogszabalyok
altal megengedett mértékig kizarja a felelGsséget barminem( bevétel- vagy nyereségkiesésért,
meghilsult értékesitési lehetGségért, adatvesztésért, helyettesité termékek vagy szolgaltatasok
beszerzésébdl fakadd koltségekért, tulajdonban bekovetkezett karért, lizleti forgalom kieséséért,
Gzleti informacid elvesztésért, vagy barmiféle specialis, kozvetlen, kozvetett, eseti, gazdasagi,
fedezeti, vagy kovetkezmény karért, flggetlenll a kdrokozas mikéntjétél, és attél, hogy az
szerz6désbél, gondatlansaghbdl, vagy mas, felel6sséget megalapozé ténybdl ered, ha ezek a a
rendszer vagy a szolgdltatas haszndlatanak vagy hasznalhatatlansaganak okan meriiltek fel, még
abban az esetben is, ha a Greptont el6z6leg értesitették az ilyen kar bekovetkeztének
lehetGségérGl. A Grepton tovabba nem vallal felelGsséget a Smart Operations rendszerek és
szolgaltatasok helyes vagy helytelen haszndlata kovetkeztében, vagy vis maior esemény folytan
felmerilt kdrokért.

Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy koteles biztositani a megfelel6 felkésziiltségli személyzetet az
Smart Operations rendszerek és szolgaltatasok szakszer(i haszndlatahoz.

A Rendszerek komplex természetébdl addddan, a Szolgéltaté nem vallal felel6sséget azért, hogy a
Rendszerek hibamentesen és zavartalanul mikodnek, illetve, hogy valamennyi informatikai
rendszerrel és eszkdzzel kompatibilisek. A biztonsagos tizemelés érdekében fontos, hogy az Ugyfél
a haszndlat megkezdése el6tt és a Rendszerek kezelése soran valamennyi elérhet6 tajékoztatast
megismerjen, valamint valamennyi utasitdst és tandcsot betartson. Fentiekre tekintettel, a
Szolgéltaté semmi esetre sem szavatolja, hogy a Rendszerek kielégitik az Ugyfél tizleti folyamatai
altal tdmasztott egyedi igényeket, valamint, hogy megfelelnek az Ugyfél valamennyi felhasznaloi
elvarasdnak. A Rendszerekkel kapcsolatos egyedi igények és elvarasok esetén kizardlag kilon
megallapoddas és egyedi elbiralas alapjan, térités ellenében van lehet6ség egyedi fejlesztések
megrendelésére.

A Grepton prospektusaiban, weboldalain, online kataldégusaiban és egyéb irdsos anyagaiban
szerepl6 adatok kizardlag tajékoztatd jellegliek, azok 6nmagdban irdsos ajanlati felhivasnak nem
mindsilnek, azok tartalmaért a Grepton semmilyen felel6sséget nem vallal.

A szerz8dés megsz(inésekor a Greptonnal tarolt Ggyféladatok

atadasanak madja, feltételei az El6fizetd szamara
Az ElSfizet6 részére a szerz6dés fennallasa soran lehet6ség van a rendszer felliletérél az adatok

exportalasara. A szerz6dés megsz(inését kovet6en a Grepton dltal biztositott rendszerben a
felhasznaldkra és a cégre vonatkozd személyes adatok deperszonalizalasra keriilnek, igy azt kbvet6en
az El6fizet6 részére adatok nem adhatok at.

8.2

Személyes adatok tarolasanak jévahagyasa

8.2.1 A rendszer és szolgaltatasok haszndlata soran a felhasznalonak a belépésnél jova kell hagynia

a személyes adatok rendszerben vald tarolasat. A jovahagyas id6pontja eltarolasra kerdl, a
jovahagyas csak egy meghatarozott id6re vonatkozik. Mivel szolgdltatas hasznalatanak és a
rendszer mikodésének az alapfeltétele a személyes adatok (els6sorban az email cim) tarolasa,
ezért abban az esetben, ha a felhasznald nem jarul hozza a személyes adatainak a taroldsahoz,
a rendszert nem hasznalhatja (mivel az email cim hidnyaban pl. nem tud belépni).

8.2.2 A belépés soran egy un. checkbox segitségével engedélyezheti a személyes adatainak a

Fajl:

rendszerben vald tarolasat.
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8.2.3 Amennyiben egy kordbbi jévahagyds idGtartama lejar, abban az esetben a belépésnél a
felhasznalonak Ujra megjelenik a személyes adatainak tdroldsaval kapcsolatos jovahagyasi
kérdés.

8.3 Személyes adatok tarolasnak visszavondsa

8.3.1 Atorvényiel6irdsnak megfelelGen a rendszer lehetGséget biztosit arra, hogy a felhasznalé altal
kordbban, a személyes adatok tarolasdra vonatkozd jovahagyasat visszavonhassa. Erre az
alkalmazasfeliilet biztosit lehetGséget. A személyes adatok tarolasanak visszavonasa egy
deperszonalizacids folyamatot indit el.

8.3.2 A személyes adat tarolasanak visszavonasa — azaz a deperszonalizacid igénye — a rendszerben
logolasra kerdil.

8.4 Felhasznaldi adatok deperszonalizacios folyamata

8.4.1 A felhasznal6 személyes adatainak rendszerbe valo tarolasaval kapcsolatos hozzajaruldasanak
elutasitasa vagy visszavonasa egy folyamatot indit el. A visszavonast, ill. elutasitast kdvetéen
egy automatikusan generalt bejelentés (jegy) keril létrehozasra a rendszerben. Ez a jegy
jovahagydsra — az adott felhasznald cégéhez tartozo — valamely megoldo felhasznaléhoz kerdil.
Ha a megoldd felhaszndld jévahagyja a deperszonalizaciot, akkor a deperszonalizacids kérést
indito felhasznald személyes adatai torlésre keriilnek, és a felhasznaloi fidk tiltasra kerdl. Mivel
a személyes adatok sziikségesek a rendszer haszndlatahoz, ezért a visszavonast kévetGen a
felhasznald a tovabbiakban nem hasznalhatja a rendszert, abba belépni nem tud.

8.5 Cég deperszonalizacios folyamata

8.5.1 Egy cég szerz6désének megszlinése esetén a cég és a hozza tartozé felhasznaldk adatai is
deperszonalizalasra kerililnek, azaz ezt kovet6en a deperszonalizdlt cég és felhasznaldk
tovabbiakban nem azonosithaték a rendszerben.

8.5.2 A deperszonalizaciot kdvetéen a rendszer lGzemeltetSje nem tarol olyan informaciét, ami
alapjan egy deperszonalizalt cég vagy személy azonosithato.

8.6 Személyes adatok idékorlatja

8.6.1 A felhasznaldknak rendszeresen nyilatkozniuk kell a személyes adatainak rendszerben vald
taroldsahoz. A felhasznald a jovahagyast a korabban leirt mdédon teheti meg. A személyes
adatai taroldsanak jovahagyasa 1 évre szél. A jévahagyas ténye és datuma eltarolasra keril a
rendszerben. Amennyiben a személyes adatok hozzajaruldasanak id6tartama lejar, a
felhasznalonak a kdvetkezd belépésnél Gjbdl jova kell hagynia a személyes adatok rendszerben
vald tarolhatdsagat. Amennyiben a tovabbiakban nem jarul hozza a személyes adatainak a
taroldsahoz, abban az esetben a fent leirt mddon egy deperszonalizacios folyamat indul el.

9 Adatvédelem

9.1 A Grepton az dltala nyujtott szolgaltatdsok soran az El6fizetére vonatkozdan altala rogzitett
személyes adatokat bizalmasan, a hatadlyos adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, az
Adatvédelmi Tajékoztatoban (Lasd M5-6s szamu melléklet) rogzitettek szerint kezeli. Az El6fizet6
a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Grepton Adatvédelmi Tajékoztatdjat megismerte és az
abban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.

9.2 Ugyanakkor az Eléfizet6 felelGsége a Smart Operation rendszert és szolgdltatasait igénybe vevd
alkalmazottainak vagy kiils6 partnereinek tdjékoztatdsa az adatkezelést illetéen az M8-as
mellékletnek megfelelGen.

10 Adatkezelés

10.1 A Grepton a Smart Operations szolgaltatas hasznalata soran az smartoperations.hu-n keresztdl
az El6fizet6 altal rogzitett személyes adatok vonatkozasaban adatfeldolgozonak mingsil. Az
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adatkezelés kereteit, szabalyait és feltételeit az M7-es Adatfeldolgozdi szerz6dés cimi melléklet

tartalmazza.

11
11.1

11.2

12.3.

Az Uzleti titkok védelme

A Grepton és az El6fizetd kotelezettséget vallalnak arra, hogy az egymadssal folytatott
megbeszéléseket, az egymas tudomasara jutott valamennyi informaciot, dokumentumot és adatot
Uzleti titokként kezelik. A Felek Uzleti titoknak tekintenek a gazdasagi tevékenységiikhoz kapcsolddd
minden olyan tényt, informaciét, megoldast, vagy adatot, amelynek titokban maradasahoz
méltanyolhato érdekiik flizédik.

A Szolgdltato és az Elofizets Uzleti titoknak tekinti kiilénosen az aldbbiakat:

e A Smart Operationssel, valamint a Grepton altal nyujtott Szolgdltatasokkal és Szoftverekkel
kapcsolatos uzleti és/vagy technikai jellegli adat;

e egymas tevékenységével, rendszereivel, termékeivel és szolgaltatdsaival, kutatasi és fejlesztési
tevékenységével, szellemi alkotasaival, lizleti kapcsolataival és piaci lehetdségeivel, pénziigyi és
egyéb lzleti mlveleteivel, ligyleteivel kapcsolatos informaciok;

o harmadik személyekkel kapcsolatos, (izleti titoktartds kotelezettsége mellett kezelt és a harmadik
személy engedélyével jogszerlen atadott adatok, amelyekhez a Felek szdbeli és irasbeli
kapcsolattartas soran vagy egyéb médon hozzaférnek vagy hozzaférhetnek.

A Grepton és az El6fizetd kotelezettséget vallalnak arra, hogy:

e minden, lzleti titoknak mindsilé informaciot és adatot a legszigorubb Uzleti titoktartas szabalyai
szerint kezelnek, legaldbb olyan gondossaggal, mintha sajat lzleti titkaikrdl lenne sz4. Legaldbb
olyan szabalyok szerint, amelyeket sajat tzleti titkaikkal kapcsolatban alkalmaznak, és kotelesek
tartézkodni ezen informdacidk mas céljaira torténd felhaszndlasatdl, tovabba harmadik személyek
részére torténd atadasatol, ide nem értve azt az esetet, amikor és amely kérben a felhasznalashoz
vagy atadashoz a masik fél el6zetesen irdsban, kifejezetten hozzajarult.

e atargyalasok és esetleges szerz6déstervezetek vagy mas kapcsold iratok meglétérdl, targyaral,
tartalmardl és feltételeirél harmadik személyek részére tdjékoztatast nem adnak.

12.4 A titoktartdsi kotelezettség értelemszerlien nem vonatkozik olyan adatokra és informacidkra

12

e amelyek mar az lzleti kapcsolat létrejotte el6tt koztudomasuak voltak, vagy késébb (de nem a
titoktartasi kotelezettség megszegése miatt) kbztudomasuva valnak;

o amelynek mar azt megel6z6en is jogszerlien a birtokdban volt, hogy azt egymas részére atadtak
volna;

e amelyek jogszabaly erejénél, hatdsag vagy birdsag intézkedésénél fogva nyilvanosak.

Export és import engedélyek

12.1 A Grepton altal szallitott rendszerek, szoftverek, szolgaltatasok, termékek és technikai know-

Fajl:

how felhasznalasi engedélyeztetési helye Magyarorszag. A szerzGdésben szereplé termékek
Ujraexportalasa — egyedi vagy rendszerintegralt formaban — az El6fizet6 szamara a Magyarorszag,
illetve a termék szarmazasi orszaganak torvényei altal meghatarozott médon engedélykoteles
lehet. Az El6fizetS koteles 6nalldan tdjékozodni ezekrdl a szabalyozasokrdl az illetékes magyar
hatésagoknal, vagy az Amerikai Export Adminisztracidos Hivatal Kereskedelmi Osztalydnal
(Washington D.C. 20230), fliggetlenil attdl, hogy az El6fizet6 megadja-e a szallitott termékek
végleges rendeltetési helyét, sajat felelGsségére koteles beszerezni az illetékes hatdsagoktdl a
sziikséges engedélyt, miel6tt ilyen termékeket exportdl. Ujraexportalds esetén a nemzetkdzi
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egyezmények, illetve a nemzetkozi szervezetek (pl.: ENSZ) embargdra vonatkozé szabalyozasait a
legszigorubban be kell tartani.

13 A Smart Operations rendszerre és szolgaltatasra vonatkozo

szerzBi jogok; az El6fizetd jogosultsagai

13.1 A felhasznalasi jog tartalma

13.1.1 Az Smart Operations rendszer és szolgaltatas valamennyi személyhez f(iz6d6 és vagyoni
szerzGi jog jogosultja az Grepton.

13.1.2 A Grepton a Smart Operations az El6fizetének felhasznalasi jogot enged, melynek idébeli és
tartalmi korlatai a kovetkezdk:

— Az ElG6fizet6 kizardlag a Szolgaltatdval fennalld szerz6déses jogviszonya fennallasa alatt
jogosult a Smart Operations rendszer és szolgdltatas hasznalatara;

— Az El6fizet6 haszndlatra kizarélag abban a mértékben jogosult, amely minimalisan
elegendd a felek kdzotti megbizasi szerz3désbél és a jelen Altaldnos Szerz6dési feltételekbdl
eredd jogainak érvényesitéséhez és kotelezettségeinek teljesitéséhez;

— Az El6fizet6 nem jogosult a rendszert vagy szolgaltatast részben vagy egészben
értékesiteni, barmely jogcimen atruhazni.

13.1.3 Miutdn az smartoperation.hu, mint weboldal is szerzéi jogi mlinek mindgsill, tilos az
smartoperations.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas médon valéd
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Grepton irasos
hozzajaruldsa nélkul.

13.1.4 A Grepton fenntartja minden jogat reszondszerének és Igaltatdsdnak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre.

13.1.5 Tilos az smartoperations.hu weboldal tartalmdnak, illetve egyes részeinek adaptdcidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel az smartoperations.hu weboldalon vagy azok
barmely része mddosithaté vagy indexelheté.

14 Altaldnos meghatarozasok

14.1 A Grepton a jelen ASZF-et az EléfizetSk szamara az Smart Operations hivatalos honlapjan
(www.smartoperations.hu) teszi k6zzé.

14.2 A Grepton az ASZF esetleges mddositasait a 14.1 pontban megjeldlt helyen kdzzé teszi. A
madosult rendelkezéseket a Grepton a hivatalos honlapjan vald kozzététel id6pontjat kovetéen kotott
Ggyletek tekintetében alkalmazza.

14.3 Az El6fizet6 barmely termék megrendelésével elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit ismeri,
azokat tudomasul veszi, és magara nézve kotelezének ismeri el.

14.4  Amennyiben a Grepton és az El6fizetd kozott az ASZF alapjan tortént teljesitésbsl eredéen
jogvita keletkezik, gy azt a Felek elsGsorban targyaldsok utjan rendezik. Amennyiben ezen targyaldsok
nem vezetnek eredményre, Ugy a felek jogvitajuk vonatkozasaban kikotik a Grepton székhelye szerinti
rendes birdsagok illetékességét.

14.5 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott rendelkezések tekintetében a Magyarorszag hatélyos
jogszabalyai az alkalmazanddk.

14.6  Amennyiben az ASZF bizonyos pontjai érvénytelennek bizonyulnak, illetve, ha a szerzédés
szOvege szabdlyozdsaban joghézag taldlhato, a szerz6dé felek a nem érvényes vagy a nem teljes
meghatdrozast a kivant szabaly gazdasagi céljdnak messzemen6en megfelel6 szabdlyokkal
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maddosithatjdk, vagy kiegészithetik. Jelen szerz6dés tobbi rendelkezése azonban ebben az esetben is
hatdlyban marad.

15 Arendszer és a szolgaltatasok bevezetésének feltételei, a

felhasznald oldali kdvetelmények
15.1  Arendzser és a szolgaltatas felhasznald oldalan sziikséges minimalis kovetelmény:

A SmartOp IT & Szerviz kivételével:

e  Microsoft 0365 és

e Internet Explorer Aktualis vagy megel6z6 vagy
e Chrome Aktualis vagy megel6z6 vagy
e  Firefox Aktualis vagy ESR release-k

A SmartOp IT & Szerviz esetén:

e Internet Explorer Aktualis vagy megel6z6 vagy
e Chrome Aktualis vagy megel6z6 vagy
e Firefox Aktualis vagy ESR release-k

16 Egyéb rendelkezések

16.1 Amennyiben a Grepton altal szallitott rendszert vagy szolgdltatast az ElSfizet6 utasitdsara
barmely harmadik személy mas szolgaltatassal vagy termékekkel 6sszekapcsolja, feldolgozza, egyesiti
vagy O0sszekeveri, Ugy a Grepton az igy |étrejott szolgaltatasban vagy termékben tulajdonjogot minden
rendelkezés nélkil szerez olyan ardnyban, ahogy a még ki nem egyenlitett dru értéke a létrejott
termékek értékéhez aranylik.

16.2  Tesztelés és bemutatd céljdbdl nyujtott hozzaférések a rendszerhez és szolgdltatashoz a
Grepton tulajdondban maradnak. Azok csupan a Greptonnal kétott kiilon irdsos megallapodds alapjan
haszndlhatok a tesztelés és a bemutatas céljat meghaladdan.

16.3  El6fizet6 felelGssége, hogy az ajanlatban szerepld, valamint a megrendelt rendszer és
szolgaltatas kapcsan a gyarto, illetve szolgaltatd szabdlyozdasai szerint jarjon el, ideértve, de nem
kizardélagosan az lgyfelek felé torténé arazast, szallitast és szolgaltatas-nyujtast.

16.4 A Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremlkodst jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, ugy, mint ha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

16.5 Haa jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetGségét nem érinti.

16.6  Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valdé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas
csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartdsahoz.

16.7  Szolgdltatd és El6fizetd vitas lUgyeiket békés Uton prébaljak rendezni.
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16.8  Felhasznalé és a Szolgéltatd a jelen ASZF hatalya ald tartozd, megegyezéssel 30 (harminc)
naptdri nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik Szolgaltatd székhelye szerint
illetékességgel rendelkezd Birdsag kizarélagos illetékességét

17 Az ASZF részét képezd mellékletek
e M1: SmartOp IT & Szerviz Szolgaltatds katalégus
e M2: ASmartOp IT & Szerviz Szolgaltatasi Szint Megallapodas (SLA)
e M3: Szolgaltatasi arlista és arképzés szabalyozasa
e M4: A smartoperations.hu weboldal adatkezelési tdjékoztatdja
e M5: A Smart Operations rendszerre és szolgaltatasra vonatkozé adatkezelési nyilatkozat
e M6: A SmartOp IT & Szerviz szolgdltatasra vonatkozd adatfeldolgozasi szerz6dés
e M7:SmartOp IT & Szerviz Munkaltatéi adatkezelési tajékoztatd minta

18 Hatalyossag

18.1 Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) c. dokumentum 2021. janudr 29. napjan lép
hatdlyba.
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