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A Grepton Zrt.
Smart Operations szolgaltatasi
tevekenységére vonatkozo

Szolgaltatasi arlista és arképzes
szabalyozasa
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1. A dokumentum célja

1.1 A Szolgdltato arképzésének transzparenssé tétele a felhasznalok felé. Az arképzés madjat, a
hatélyos listadrakat az ASZF mellékletét képezd jelen szolgdltatdsi drlista tartalmazza.
1.2 A szolgdltatdsi drlista alapja az ASZF mellékletében meghatérozott szolgaltatas katalégus.
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2. Szolgaltatasi arlista

2.1 Dijazas

A szolgalatatdst biztositd felh6 alapu rendszer felépitésébdl addddan a El6fizetd bekacsolasa a
rendszerbe és a szolgaltatas hasznalata egyszeri és rendszeres dijak megfizetését vonja maga utdan.

2.1.1 Egyszeridijak

A ElGfizet6 a szolgaltatasok igénybevétele estén — a rendszeres dij mellett — egyszeri dijat is kdteles
fizetni a szolgaltatasért, amely a kdvetkez6kbdl tevédik 6ssze:

o Ugyfélbeléptetési dij - a El6fizets rendszerbe vald beléptetésének eréforras dija
A beléptetési dij magaba foglalja az elsGdleges admin felhasznaldk Iétrehozasat, az admin és
altalanos felhasznaléi csoportok Iétrehozasat, a szolgaltatas kataldgus szerinti szolgaltatastartalom
meghatdarozasat, beallitasat, az ezekhez tartozé sablonok létrehozasat és egyéb paraméterek
beadllitasat, a konfiguracids elemek importalasat és a felhasznaléi csoportok jogosultsagainak
beadllitasat, a felhasznaldi fellilet grafikai elemeinek beallitast és az el6bbiekhez kapcsolédd
tesztelések elvégzését, tovabba a felhaszndldi kézikonyvet és oktatasi anyagokat.
Az ligyfélbeléptetési dij mértéke 50 000 Ft.

e El6re nem bearazott tevékenységek dija -
A ElGfizet6 egyedi testreszabasi, egyedi fejlesztési, valtoztatasi igényeinek és egyéb el6re nem
bedrazott tevékenységek napidija 110 000 Ft.

2.1.2 Rendszeres dijak

ElSfizet6 idGszaki (havi, negyedéves, féléves, éves) elGfizetési dijat fizet a szolgaltatasért, melynek
id6tartama és mértéke az Egyedi Szolgaltatdi Szerz6désben keriil meghatarozasra a kovetkez6 listadrak

figyelembe vételével:

Alkalmazas Admin felhaszndlé havidija (Ft) | Altalanos felhasznalé havidija (Ft)

SmartOp Hierarchia 800 80
SmartOp Szabadsag 500 800
SmartOp Munkaidé 500 800
SmartOp Feladat 800 80
SmartOp Parkolé 500 800
SmartOp IT & Szerviz 6000 300
SmartOp Szamla 1600 200
SmartOp Sétalo 800 0
SmartOp Szerz6dés 1600 200

Az arak nettd arak, nem tartalmazzak az AFA-t.

2.1.3 Perpetual licensz - A dijak El&fizet6 igénye szerinti el6re megfizetése

ElSfizets a havi el6fizetés tekintetében — amennyiben errél Szolgdaltatéval megallapodik — a Felek
altal egyeztetett id6tartamra el6re is kifizetheti az el6fizetési dijakat, s ebben az esetben Szolgaltatd
dijkedvezményt adhat. Amennyiben a megkezdett, elérefizetett id6szak lejarta el6tt Szolgaltatd a
szolgaltatast El6fizet6 érdekkorében felmerilé ok miatt sziineteltetni kényszeril, vagy amennyiben a
szlineteltetést El6fizetd kéri, Ugy Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni, és ElSfizet6 szamara a
kérdéses id6szak kezdetétdl a sziineteltetés kezd6 napjaig a havi rendszerességgel fizetendd
el6fizetési dijak és kedvezmények aranyos részét kiszamlazni.
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2.2 A szolgaltato altal biztositott kedvezmeények, azok

igénybevételének feltételei

2.2.1 Aszolgaltatd a megvasarolt felhasznald szam fliggvénében kedvezményt biztosit az
alabbiak szerint:
- 10 és 20 kozotti altalanos felhasznald, legfeljebb 2 admin felhasznald és legaldbb 2
éves id6tartamra sz616 szerz6dés esetén 5% kedvezményt,
- 20-nal tobb 3ltaldnos, 4-nél tobb admin felhasznald és legaldbb 2 éves id6tartamra
sz016 szerz6dés esetén 15% kedvezményt
2.2.2 Tovabbi alkalmazasokkal torténé egylttes vasarlas vagy el6refizetés estén egyedi alapon
tovabbi kedvezmények adhatdk
2.2.3  Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizardlag ElSfizets jogosult

Fizetési feltételek meghatarozasa, fizetési, szamlazasi folyamat,

fizetési Utemezés

3.1 Szolgaltato dijfizetési id6szakonként legalabb egyszer az esedékes dijakrdl szamlat készit, és
ElSfizets részére azt megkiildi, ha a Felek mdasképp nem allapodnak meg. A dijfizetés az Egyedi
Szolgaltatdsi Szerz6désben meghatarozott szolgaltatds dija alapjan torténik.

3.2 A nyujtott szolgaltatas ellenértéke az errdl sz616 szamlaban megjeldlt idGpontban esedékes. A
szamla kiegyenlitésére a szdamlaban megjelolt fizetési mdédon kerl sor. A szamla egy részére
vonatkozo kifogas a szamla kifogdssal nem érintett részei kifizetésének megtagadasara nem
jogositja az El6fizet6t. Amennyiben az El6fizetd az ellenértéket atutalassal egyenliti ki, ugy a
felek a fizetést az ellenérték a Grepton bankszamldjan valo jévairasaval tekintik teljesitettnek.

3.3 Amennyiben a El6fizet6 a Szolgdltatdé valamely szolgdltatasat feltételhez kotott
kedvezménnyel egyltt veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy — az
Egyedi Szolgdltatdi Szerz6dés hatdlyba Iépésétbl szamitott és az abban megjeldlt hatarozott
id6tartam alatt — a nyuljtott szolgaltatds El6fizet6 oldalan felmeriilé okbdl nem kerdl
korlatozasra, szlinetelésre, felmondasra, illetve El6fizet6 a dijfizetéssel késedelembe nem esik.

3.4 Amennyiben El6fizet6 a Szolgdltatd valamely szolgaltatdsat elGrefizetési kedvezménnyel
egyltt veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az Egyedi Szolgaltatdi
Szerz6dés hatalyba [épésétdl szamitott 30 napon belll Eléfizet6 az el6refizetési
kedvezménnyel érintett idGszak dijat Szolgaltato felé kifizeti. Késedelem esetén El6fizetd a
kedvezményre nem jogosult.

3.5 Amennyiben El6fizet6 5 napos késedelembe esik, gy a Grepton jogosult az El6fizetének az
esetleges fizetési kedvezményeket egyoldalian visszavonni, és az El6fizetével szemben
fenndllé kovetelését egy Osszegben esedékessé tenni. Jogosult tovabba a teljesitésre adott
tovabbi 5 napos péthataridé eredménytelen eltelte esetén a szerz6déstél egyoldaltan elallni,
vagy a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani és a szerzdésszegésbGl eredd karat az
El6fizet6vel szemben érvényesiteni. Elallas/felmondas hianyaban jogosult a szerzédés
teljesitését felfliggeszteni a fizetési késedelem id6tartamara. Felfliggesztés esetén a Grepton
kotelezettségeire irdnyadd tovabbi teljesitési hatdrid6k a felfliggesztés id6tartamaval
meghosszabbodnak.

3.6 El6fizet6 koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla Gsszegét a szamlan
feltlintetett id6pontig nem fizeti be. Fizetési késedelem esetén a késedelem idejére a Grepton
a mindenkori Polgari Toérvénykonyv szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult. Jogosult
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tovabba a késedelem miatt adminisztracios karatalanyként 20.000.- forint kovetelésére az
adott szamla utan. llyen esetben a Grepton jogosult a 20.000.- forint 6sszeg feletti karat is
érvényesiteni.

3.7 A Grepton jogosult az ElSfizet6 rendszerben regisztralt profiljat és az ahhoz tartozo belépési
jogosultsagokat fennalld tartozas esetén korlatozni, majd amennyiben az El6fizets tartozasat
nem egyenliti ki és/vagy legalabb 90 napig nem |ép be a rendszerbe, azt toréini. A Grepton a
korlatozasrél és/vagy torlésrél levélben koteles tajékoztatni az El6fizet6t. A Grepton a
rendszerbe felt6ltott adatokat, bedllitdsokat még 30 napig koteles tarolni. A 30 nap elteltével
az adataokbol exportot készitiink melyet atadunk az El6fizetének elektronikus Uton adunk at
az Eléfizet6nek a rendszerben megadott e-mail cimére.

3.8 El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd altal kidllitott eredeti szdmla ismételt megkiildését igényelni
(szdmlamasolat). A szdamlamasolat kiallitasanak dija darabonként brutté 2000 Ft.

4. Aszolgaltatasi dij emelése

41 A Grepton a szerz6dés létrejottét kovetSen jogosult a megrendelt szolgaltatas dijat
egyoldaldan felemelni abban az esetben, ha a Grepton szallitdja id6k6zben arat/dijat emelt, illetve, ha
arfolyamvaltozas vagy mas, a szerz6dés létrejottekor nem ismert ok kovetkeztében a Grepton oldalan
az aremelés/dijemelés nélkil koltségnovekedés Iépne fel. A dijemelés mértékét a Grepton koteles a
El6fizet6 kérésére igazolni. Az aremelés/dijemelés tényér6l a Grepton koteles a El6fizet6t
haladéktalanul tdjékoztatni. Ebben az esetben ElGfizet6 jogosult az értesitést kovetd kettd
munkanapon beliil a szerz6dés nem teljesitett részét6l indokolas nélkil elallni.

4.2 A szolgaltatds kataldgus, a szolgdltatdsi arlista és a kedvezménystruktura tekintetében az
egyedi szerz6désekben a Szolgéltatd nem tér el az ASZF-ben rogzitettektdl. Amennyiben a Szolgaltatd
arat vagy kedvezmény strukturat kivan valtoztatni, azt az ASZF ill. mellékleteinek médositasaval teszi
meg.

4.3

5. Szerz6désmodositas, a szerz6dés megszlintetésének és

felmondasanak szabalyozasa
5.1 Amennyiben az El6fizets fizetési késedelme a 30 napot meghaladja, Ugy a Grepton a
szerz6déstél jogosult elalini vagy azt azonnali hatdllyal felmondani, a meghidsult szerz6désbdél
eredd karat érvényesiti.

6. A szolgaltatasi szerz6dés Ugyfél oldali felmondasanak koltségei

6.1 Szolgaltaté nem kér semmilyen ellenszolgaltatasi dijat az El6fizet6ktsl, amennyiben azok
normal felmondas keretében lemondjak valamely szolgaltatas igénybevételét, kivéve, ha az El6fizetd
a szolgaltatas igénybevételét h(iségszerz6dés aldirdsdval kezdték meg. Ebben az esetben a
hlségszerz6désben rogzitett feltételekkel mondhatja fel az El6fizet6 a szerzédést, ill. mondhatnak le
egyes szolgdltatasokat.

7. Abevezetési koltségek halasztott fizetése

7.1 Szolgaltatdé egyedi megallapodas alapjan lehet6vé teheti az ElGfizet6 szamara, hogy a
Ugyfélbeléptetési dijak és az el6re nem bedrazott tevékeynségek dijdnak megfizetését ne egy
O0sszegben, hanem részletfizetés keretében teljesitse. Ebben az esetben azonban a bevezetési dijakat
a eldfizetési dijaktol elkllonitetten kell kezelni, a kotbér csak a tényleges el6fizetési dijakra
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vonatkozhat. A szolgaltatds bevezetési dijak teljes kiegyenlitéséig a Szolgdltatd hlség szerz6dés
alairdsat kérheti a szolgaltatast igénybe El6fizetd KKV-tol.

8. H(ségszerzédés

8.1 A Szolgdltatd indokolt esetben h(iségszerz6dés alairdasat kérheti a szolgdltatast igénybe
El6fizetd Ugyfelektdl. Indokolt esetnek tekinthetd:

e Amennyiben a bevezetési koltségekre a Szolgdltatd halasztott fizetési lehet&séget
biztosit. Ez esetben a hiségszerz6dés maximalis hossza a bevezetési koltségek
megfizetésének id6tartama lehet;

e H(iségszerz6déshez kotott dijkedvezmények biztositasa esetén. A hlségszerz6dés
hossza ez esetben a nyuljtott kedvezmény mértékével aranyos kell legyen, de
maximalis mértéke 5 év.

9. Kulon fel nem szamolhatd koltségek

9.1 Az elbfizetési dij tartalmazzdk az atlagos, éves normal miikodésbél fakadd valtozasok
végrehajtasanak koltségét is.

9.2 Az El6fizet6k csak akkor kotelesek tovabbi szolgaltatasi dijak megfizetésére, ha a szolgaltatds
igényeik meghaladjak az Egyedi Szolgdltatasi Szerz6désben meghatarozott atlagos, éves normal
mikodésbdl fakado valtozasok szamat (a normal miikodésbdl fakadd, standard valtozadsok elszamolasa
az EléfizetGvel éves szinten torténik).

9.3 Nem szamol fel a Szolgaltatdé semmilyen koltséget az ElGfizet6k részére sem a szolgaltatoi
rendszerek hibainak kijavitasaért, sem a hiba okdnak megallapitasaért.

10. A szolgaltato altal fizetendd kotbérek

10.1  Aszolgdltatd a szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizets szamara kotbért koteles fizetni.
A kotbérek struktirajat és 6sszegét a Szolgaltatdsi Szint Megallapodas (SLA) 10. pontja hatarozza meg.

11. Vitas kérdések rendezése

11.1  Amennyiben a Grepton és az El6fizet6 kozott Jelen Szolgdltatasi arlista és darképzés
szabdlyozasa teljesitésével kapcsolatban jogvita keletkezik, Ggy azt a Felek elsGsorban targyaldsok
utjan rendezik. Amennyiben ezen targyaldsok nem vezetnek eredményre, Ggy a felek jogvitajuk
vonatkozasaban kikotik a Grepton székhelye szerinti rendes birdsagok illetékességét.

12. Hatalyossag

12.1  Jelen Szolgdltatasi arlista és arképzés szabalyozasa c. dokumentum 2021. janudr 29. napjan lép
hatdlyba.
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